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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

……………….






№ ………….
	Об утверждении 

административного 
регламента предоставления управлением по вопросам 
потребительского 
рынка и развитию предпринимательства 

администрации города 

муниципальной услуги «Предоставление 
консультаций

по вопросам защиты 
прав потребителей»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управлением по вопросам потребительского рынка            и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей» (далее - Административный регламент).

2.Признать утратившими силу постановления администрации города:

от 15.08.2012 № 1195 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей»;

от 23.04.2013 № 602 «О внесении изменений                                      в административный регламент предоставления управлением                   по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением администрации города от 15.08.2012 № 1195»;

от 16.06.2016 № 1776 «О внесении изменений                                      в административный регламент предоставления управлением                     по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением администрации города от 15.08.2012 № 1195».

3.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании.

4.Разместить настоящее постановление и Административный регламент, указанный в пункте 1 настоящего постановления,                             на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.

6.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Лебедева А.Ю.
Глава города

                                                            С.П.Дьяков
УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации города

от _______________________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления управлением по вопросам потребительского

рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций

по вопросам защиты прав потребителей»

I.Общие положения предоставления муниципальной услуги

1.1.Наименование административного регламента

предоставления муниципальной услуги

1.1.1.Административный регламент предоставления управлением по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей» (далее соответственно - Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения                   качества предоставления муниципальной услуги и определяет последовательность и сроки действий (административных процедур), порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих                        в предоставлении муниципальной услуги. 
1.1.2.Муниципальная услуга предоставляется в целях защиты прав потребителей на территории города Березники.

1.2.Предмет регулирования Административного регламента

предоставления муниципальной услуги

1.2.1.Предметом регулирования настоящего Административного регламента является порядок предоставления муниципальной услуги         и стандарт ее предоставления.

1.3.Описание заявителей

1.3.1.В качестве заявителей выступают – физические лица или их представители (далее - Заявитель).

1.3.2.От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации представлять интересы Заявителя либо лица, уполномоченные Заявителем в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации

1.4.Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги

1.4.1.Информация о месте нахождения, графике работы, графике приема Заявителей, справочных телефонах, адресе электронной почты.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет управление по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города (далее - Управление), расположенное по адресу: 618400, Пермский край, г. Березники,               ул. Пятилетки, 51.

График работы Управления:

понедельник - четверг: с 8.30 до 17.30 часов;

пятница: с 8.30 до 16.30 часов;

перерыв на обед: с 12.00 до 12.48 часов;
суббота, воскресенье – выходные дни.

График приема Заявителей в Управлении:

понедельник, вторник, четверг: с 13.00 до 17.00 часов.

Номер справочного телефона Управления: 8 (3424) 23 57 76.

Адрес электронный почты Управления для направления заявлений по вопросам предоставления муниципальной услуги                      в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»): biznes@berezniki.perm.ru 
1.4.2.Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги размещено:

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в сети «Интернет» по адресу: http://www.gosuslugi.ru; 

на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» (далее - официальный сайт) по адресу: http://admbrk.ru;

на информационном стенде Управления.

1.4.3.Информированность Заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается путем:

размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте;

проведения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги в объеме, предусмотренном пунктом 1.4.4 настоящего раздела;

размещения на информационных стендах Управления информации, предусмотренной пунктом 2.13.5 подраздела 2.13 раздела II настоящего Административного регламента;

личного обращения Заявителя в Управление.

1.4.4.Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся должностными лицами, муниципальными служащими Управления по следующим вопросам:

состав и содержание документов, необходимых                            для предоставления муниципальной услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу.

Консультации предоставляются при личном обращении Заявителя в Управление, по письменным обращениям, по телефону, по электронной и почтовой связи.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица, муниципальные служащие Управления подробно           и в вежливой (корректной) форме информируют Заявителей                      по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее –                  при наличии) и должности должностного лица, муниципального служащего Управления, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, муниципального служащего Управления, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, Заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно. 

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги
2.1.1.Наименование муниципальной услуги - «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей».

2.2.Наименование органа, 
предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1.Органом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является Управление.

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1.Результатом предоставления Управлением муниципальной услуги является предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей в устной форме.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1.Срок предоставления муниципальной услуги в устной форме составляет не более 20 минут. 

2.4.2.Прием Заявителей ведется в порядке очередности в дни             и часы согласно графику приема Заявителей в Управлении, указанному в пункте 1.4.1 подраздела 1.4 раздела I настоящего Административного регламента. 

2.5.Правовые основания 
для предоставления муниципальной услуги

2.5.1.Правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Положение об управлении по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города.

2.6.Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги

2.6.1.Исчерпывающий перечень документов, необходимых               для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1.1.документы, подтверждающие личность Заявителя либо его представителя: паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность;

2.6.1.2.в случае, если обращается представитель Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия                на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена оформленная                         в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.7.1.Оснований для отказа в приеме документов нет.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1.Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации               не предусмотрено.

2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми    

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами

2.9.1.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1.Срок ожидания Заявителем в очереди при обращении            за консультацией в Управление и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать                  15 минут. Прием Заявителей ведется в порядке общей очереди.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги с момента подачи заявления

2.11.1.Регистрация устного заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в момент обращения Заявителя в Управление за предоставлением консультации                        по вопросам защиты прав потребителей в устной форме.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

2.12.1.Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями.

2.12.2.Вход в здание, в котором располагается Управление, оборудуется информационной табличкой (вывеской) «Администрация города Березники. Управление по вопросам потребительского рынка             и развитию предпринимательства».

2.12.3.Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в специально выделенном   для этих целей помещении в здании Управления с соответствующим указателем. 

2.12.4.Места для ожидания Заявителями должны быть оборудованы стульями, скамьями. Места ожидания и приема Заявителей должны соответствовать комфортным условиям, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья,                         и оптимальным условиям работы должностных лиц, муниципальных служащих Управления.

2.12.5.Место получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуется информационными стендами. Информационные стенды должны располагаться в доступном                для просмотра месте, содержать полную и актуальную информацию           о порядке предоставления муниципальной услуги в удобной                   для восприятия форме.

Тексты информационных материалов, которые размещаются             на информационных стендах в соответствии с пунктом 2.13.5 подраздела 2.13 настоящего раздела, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием. 

2.12.6.В Управлении обеспечиваются следующие условия:

2.12.6.1.беспрепятственный доступ к зданию Управления               и к предоставляемой в нем муниципальной услуге;

2.12.6.2.возможность самостоятельного передвижения                      по территории Управления, входа в здание Управления и выхода            из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

2.12.6.3.сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения,                и оказание им помощи в здании Управления;

2.12.6.4.надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию Управления и к муниципальной услуге             с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.12.6.5.допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.12.6.6.допуск в здание Управления собаки-проводника                 при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение  и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики                и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

2.12.6.7.оказание должностными лицами, муниципальными служащими Управления помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.12.7.Места для заполнения документов оборудуются столами, стульями, канцелярскими принадлежностями.

2.12.8.Место для приема Заявителей должно быть оборудовано информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии)                и должности должностного лица, муниципального служащего Управления, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12.9.Место предоставления Управлением муниципальной услуги должно быть оборудовано средствами пожаротушения                    и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, общественными туалетами. Вход и выход из помещения должен быть обозначен специальными табличками.
2.13.Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

2.13.1.При предоставлении муниципальной услуги Заявитель имеет право: 

получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию                 о порядке предоставления муниципальной услуги;

обращаться с жалобой на принятое решение или на действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии            с действующим законодательством Российской Федерации;

2.13.2.Должностное лицо, муниципальный служащий Управления, ответственный за осуществление конкретной административной процедуры, обеспечивает объективное                         и своевременное исполнение процедуры.

2.13.3.Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом являются:

2.13.3.1.соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах Управления, официальном сайте требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Пермского края, муниципальных правовых актов органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники»;

2.13.3.2.соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям подраздела 2.12 настоящего раздела;

2.13.3.3.количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими Управления                                  при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

2.13.3.4.технические возможности оказания муниципальной услуги.
2.13.4.Информированность Заявителей о порядке предоставления Управлением муниципальной услуги обеспечивается путем:

размещения информации на официальном сайте;

проведения консультаций о порядке предоставления Управлением муниципальной услуги в объеме, предусмотренном пунктом 1.4.4 подраздела 1.4 раздела I настоящего Административного регламента;

размещения на информационных стендах Управления информации, предусмотренной пунктом 2.13.5 настоящего подраздела.

2.13.5.На информационных стендах в Управлении размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

блок-схема предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

о местонахождении, справочных телефонах, адресе официального сайта и электронной почты, графике работы Управления;

о графике приема Заявителей должностными лицами, муниципальными служащими Управления.

2.13.6.Обращение с устным заявлением о предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем личного обращения Заявителя в Управление.

2.13.7.Количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими Управления                                  при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать            2-х раз, их продолжительность должна быть не более 15 минут. Достижение этого показателя обеспечивается путем:

своевременного исполнения должностными лицами, муниципальными служащими Управления муниципальной услуги;

нормирования административных процедур.

2.13.8.Технологичность предоставления муниципальной услуги обеспечивается путем:

обеспечения должностных лиц, муниципальных служащих Управления необходимыми техническими средствами в достаточном объеме (копировальная техника, сканеры, компьютеры, принтеры, телефоны).

2.13.9.Отсутствие коррупциогенных факторов                                 при предоставлении муниципальной услуги обеспечивается путем:

подробной детализации административных процедур, сроков их исполнения;

персонального закрепления ответственности должностных лиц, муниципальных служащих Управления по каждой административной процедуре;

исключения действий должностных лиц, муниципальных служащих Управления, влекущих ограничение прав Заявителей              (их представителей);

обеспечения мониторинга и контроля исполнения муниципальной услуги.

2.13.10.Уровень удовлетворенности граждан качеством муниципальной услуги - не менее 90 %.

2.14.Иные требования к предоставлению муниципальной услуги 
(в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах) 
и особенности предоставления муниципальной услуги 
в электронной форме

2.14.1.Предоставление муниципальной услуги в письменной форме и в электронной форме не предусмотрено.

III.Административные процедуры предоставления муниципальной услуги

3.1.Порядок предоставления муниципальной услуги

3.1.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1.1.регистрация устного обращения Заявителя                              за консультацией по вопросам защиты прав потребителей;

3.1.1.2.предоставление консультации по вопросам защиты            прав потребителей в устной форме.

3.2.Блок-схема предоставления муниципальной услуги

3.2.1.Блок-схема последовательности административных процедур предоставления Управлением муниципальной услуги представлена в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

3.3.Регистрация устного обращения Заявителя за консультацией по вопросам защиты прав потребителей

3.3.1.Основанием для начала административной процедуры                по регистрации устного обращения Заявителя за консультацией                по вопросам защиты прав потребителей является личное обращение Заявителя (его представителя) непосредственно в Управление                     в соответствии с графиком приема Заявителей в Управлении, указанном в пункте 1.4.1 подраздела 1.4 раздела I настоящего Административного регламента, в порядке очередности.

3.3.2.Ответственным за исполнение административной процедуры является должностное лицо, муниципальный служащий Управления, непосредственно оказывающий муниципальную услугу (далее - специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги).

3.3.3.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

3.3.3.1.регистрирует устное обращение Заявителя                            за консультацией по вопросам защиты прав потребителей в Журнале учета устных обращений в момент обращения Заявителя                              за предоставлением муниципальной услуги.
Журнал учета устных обращений ведется по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
3.3.3.2.проверяет документ, удостоверяющий личность Заявителя (либо его представителя), если от лица Заявителя выступает его представитель - оформленный надлежащим образом документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий                   от имени Заявителя.

3.3.4.Результатом административной процедуры является регистрация обращения Заявителя за консультацией по вопросам защиты прав потребителей в Журнале учета устных обращений.

3.3.5.Максимальный срок исполнения административной процедуры - 5 минут с момента обращения Заявителя к специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.4.Предоставление консультации 
по вопросам защиты прав потребителей в устной форме

3.4.1.Основанием для начала административной процедуры             по предоставлению консультации по вопросам защиты прав потребителей в устной форме является регистрация устного обращения Заявителя за консультацией по вопросам защиты прав потребителей в Журнале учета устных обращений.

3.4.2.Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

3.4.3.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, называет свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), занимаемую должность, предлагает Заявителю изложить суть вопроса.

3.4.4.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает все необходимые меры                      для полного и оперативного ответа на поставленные Заявителем вопросы.

3.4.5.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, фиксирует результат консультирования                 по вопросам защиты прав потребителей в Журнале учета устных обращений.

3.4.6.Результатом административной процедуры является оказание Заявителю консультации по вопросам защиты прав потребителей в устной форме.

3.4.7.Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 минут с момента регистрации обращения Заявителя  за консультацией по вопросам защиты прав потребителей в Журнале учета устных обращений.

IV.Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1.Формы контроля за предоставлением  муниципальной услуги

4.1.1.Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет начальник Управления в соответствии                      с должностными обязанностями.

4.1.2.Формы контроля:

текущий контроль;

плановые проверки;

внеплановые проверки.

4.2.Порядок осуществления текущего контроля соблюдения   

и исполнения ответственными должностными лицами  
положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений ответственными лицами

4.2.1.Текущий контроль соблюдения последовательности                    и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется начальником Управления в соответствии с должностными обязанностями.

4.2.2.Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются один раз в год на основании письменного поручения начальника Управления. 

4.3.Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля 
за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.3.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых                    и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов  на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) Управления, должностных лиц, муниципальных служащих Управления.

4.3.2.Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются один раз в год на основании поручения начальника Управления. 

4.3.3.Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:

4.3.3.1.поступление информации о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими Управления, обеспечивающими исполнение административных процедур, положений настоящего Административного регламента;

4.3.3.2.поручение начальника Управления.

4.3.4.Результаты проверки оформляются на бланке Управления, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3.5.По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.Ответственность муниципальных служащих структурного подразделения администрации города и иных должностных лиц 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.4.1.Должностные лица, муниципальные служащие Управления, обеспечивающие исполнение административных процедур, несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления муниципальной услуги.

4.4.2.Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Управления, закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

4.5.Положения, характеризующие требования к порядку 
и формам контроля предоставления муниципальной услуги, 
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.5.1.Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц, муниципальных служащих Управления, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, и настоящего Административного регламента.

4.5.2.Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Управление индивидуальные                            и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями                 по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением            о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими Управления требований настоящего Административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

V.Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также должностных лиц, муниципальных служащих

Обжалование решений и действий (бездействия) Управления,             а также должностных лиц, муниципальных служащих Управления осуществляется в досудебном (внесудебном) и судебном порядках.

5.1.В части досудебного (внесудебного) обжалования

5.1.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе                     в следующих случаях:

5.1.1.1.нарушение срока регистрации запроса Заявителя                                     о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.1.2.нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.1.3.требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники» для предоставления муниципальной услуги;

5.1.1.4.отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники»            для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

5.1.1.5.отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами                     и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники»;

5.1.1.6.затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники».
5.1.2.Жалоба должна содержать:

5.1.2.1.наименование Управления, его должностного лица, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.1.2.2.фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя, сведения о месте жительства Заявителя, а также его номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

5.1.2.3.сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, его должностного лица либо муниципального служащего;

5.1.2.4.доводы, на основании которых Заявитель не согласен                           с решением и действием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

В конце жалобы Заявитель ставит подпись и дату написания жалобы.

5.1.3.В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, также предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя.                      В качестве документа, подтверждающего полномочия                               на осуществление действий от имени Заявителя, предоставляется оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность.

5.1.4.Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, муниципального служащего Управления, а также принятых им решений при предоставлении Управлением муниципальной услуги              в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель направляет жалобу:

5.1.4.1.на имя начальника Управления - при обжаловании действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих Управления, участвующих в предоставлении Управлением муниципальной услуги, а также принятого решения в результате предоставления Управлением муниципальной услуги;

5.1.4.2.на имя заместителя главы администрации, курирующего деятельность Управления в соответствии с распределением обязанностей между главой города и заместителями главы администрации, или главе города - при обжаловании решений                     и действий (бездействия) начальника Управления.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, официальный сайт, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

5.1.5.Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

5.1.5.1.наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, муниципальных служащих Управления, а также членов их семей. Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1.4 настоящего подраздела (далее – должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб), вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить Заявителю, направившему жалобу,                    о недопустимости злоупотребления правом;

5.1.5.2.наличие в жалобе вопроса, на который Заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи                   с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе принять решение                о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки           с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались, соответственно,                 в администрации города или в Управлении. О данном решении Заявитель уведомляется в письменной форме;

5.1.5.3.невозможность прочтения текста жалобы, о чем сообщается Заявителю в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если его фамилия и (или) почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.6.Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения жалобы является отсутствие в жалобе фамилии Заявителя и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

5.1.7.В случае, если для написания жалобы Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение          к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся                            в Управлении, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в течение 30 рабочих дней Управлением, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.1.8.Срок рассмотрения жалобы - 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.1.9.По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, принимает одно                         из следующих решений:

5.1.9.1.удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Березники»,            а также в иных формах;

5.1.9.2.отказывает в удовлетворении жалобы.

5.1.10.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.1.9 настоящего подраздела, Заявителю                             в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Письменный ответ оформляется на бланке Управления либо           на бланке администрации города, соответственно, за подписью начальника Управления либо заместителя главы администрации, курирующего деятельность Управления в соответствии                              с распределением обязанностей между главой города и заместителями главы администрации, или главы города.
5.1.11.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.1.12.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре является отмена принятого решения либо отказ в отмене принятого решения.

5.2.В части судебного обжалования: 
сроки обжалования и юрисдикция суда, 
в который подается соответствующее заявление, 
в соответствии с законодательством Российской Федерации

5.2.1.Действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы Заявителем в суде общей юрисдикции по месту нахождения ответчика в порядке                     и в сроки, установленные действующим законодательством  Российской Федерации.

Приложение 1

к административному регламенту предоставления управлением 
по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций 
по вопросам защиты прав потребителей»
БЛОК-СХЕМА

предоставления управлением по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций 
по вопросам защиты прав потребителей»

	Регистрация устного обращения заявителя 
за консультацией по вопросам защиты прав потребителей


	↓

	Предоставление консультации по вопросам защиты прав потребителей в устной форме



Приложение 2
к административному регламенту предоставления управлением 
по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций 
по вопросам защиты прав потребителей»

ЖУРНАЛ

учета устных обращений
	№

п/п
	Дата 
и время устного

обращения заявителя

(его представителя)
	Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя (его представителя), его адрес
	Содержание устного обращения заявителя 

(его представителя)
	Результат предоставления

консультации 
по вопросам защиты прав потребителя
	Должностное лицо, муниципальный служащий управления 
по вопросам потребительского рынка 
и развитию предпринимательства администрации города
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