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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

……………….






№ ………….
	О внесении изменений                      в административный регламент предоставления управлением имущественных           и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий», утвержденный постановлением администрации города             от 24.09.2012 № 1457


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130                     «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»
администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Внести в административный регламент предоставления управлением имущественных и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий», утвержденный постановлением администрации города от 24.09.2012 № 1457, изменения согласно приложению к настоящему постановлению. 

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании. 
3.Разместить настоящее постановление и приложение, указанное в пункте 1 настоящего постановления, на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.

Глава города





                           С.П.Дьяков
Приложение 
к постановлению

администрации города

от _____________________

Изменения, которые вносятся в административный регламент

предоставления управлением имущественных и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий», утвержденный постановлением               администрации города от 24.09.2012 № 1457

1.Подраздел 1.4 раздела I изложить в следующей редакции: 
«1.4.Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги
1.4.1.Информация о месте нахождения, графике приема (работы), справочных телефонах, адресе сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») Управления.

1.4.2.Письменные заявления принимаются путем личного обращения заявителя в Управление по адресу: 618417, Пермский край, г. Березники, проспект Советский, 39, кабинет 6.

1.4.3.График работы Управления:

понедельник - четверг: с 08.30 до 17.30 часов;

пятница: с 08.30 до 16.30 часов;

перерыв на обед: с 12.00 до 12.48 часов;

суббота, воскресенье - выходные дни.

График приема заявлений, получения консультаций и выдачи конечного результата в случае личного обращения заявителя                         в Управление:

понедельник: с 09.00 до 17.00 часов;

четверг: с 09.00 до 17.00 часов;

перерыв на обед: с 12.00 до 12.48 часов;

вторник, среда, пятница - неприемные дни;

суббота, воскресенье - выходные дни.

1.4.4.Предоставление по телефону информации или консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в любое время работы Управления.

Номер справочного телефона в Управлении: 8 (3424) 29-92-34.
1.4.5.Адрес электронной почты в сети «Интернет»: privatber@yandex.ru.

1.4.6.Информированность заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается путем:

размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте администрации города в сети «Интернет»: http:www.admbrk.ru/, на портале государственных услуг Российской Федерации в сети «Интернет»: http://www.gosuslugi.ru/;
проведения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги в объеме, предусмотренном пунктом 1.4.7 настоящего подраздела;

размещения на информационных стендах Управления информации. 

1.4.7.Консультации проводятся должностными лицами, муниципальными служащими Управления по следующим вопросам:

состав и содержание документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) Управления                     и решений должностных лиц, муниципальных служащих Управления, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, и иные вопросы, связанные                                     с предоставлением муниципальной услуги. 

Консультации предоставляются при личном обращении заявителя в Управление, по письменным обращениям, по телефону                  в Управлении, по электронной почте в сети «Интернет»: privatber@yandex.ru.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица, муниципальные служащие Управления подробно             и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся                   по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее -                     при наличии) и должности должностного лица, муниципального служащего Управления, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, муниципального служащего Управления, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

1.4.8.Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе сайта в сети «Интернет» организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

Заявители вправе получить муниципальную услугу через Краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных                   и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) в соответствии                                    с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ                         и администрацией города (далее - соглашение о взаимодействии),                с момента вступления его в силу.

Адрес местонахождения филиала «Березниковский» МФЦ: Россия, 618400, Пермский край, город Березники, ул. Карла Маркса, 37.

Контактный телефон филиала «Березниковский» МФЦ:                                        8 (342) 270-11-20.

График работы филиала «Березниковский» МФЦ:

вторник, среда, пятница, суббота: с 09.00 до 18.00 часов;

четверг: с 11.00 до 20.00 часов;

воскресенье, понедельник - выходные дни.

Информация о местонахождении, справочных телефонах                     и графике работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ в сети «Интернет»: http://mfc/permkrai.ru.».
2.В разделе II:

2.1.абзац третий пункта 2.12.6 подраздела 2.12 изложить                            в следующей редакции: 

«текст настоящего Административного регламента;»;
2.2.в подразделе 2.13:
2.2.1.абзац первый пункта 2.13.5 изложить в следующей редакции:

«2.13.5.Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не может превышать двух раз, их продолжительность должна быть не более                 15 минут. Достижение этого показателя обеспечивается путем:»;
2.2.2.пункт 2.13.7 дополнить абзацем шестым следующего содержания:

«Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальной услуги - не менее 90 %.».
4.Подраздел 4.4 раздела IV изложить в следующей редакции:

«4.4.Положения, характеризующие требования к порядку 
и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 

и организаций
Организации, в том числе общественные организации (объединения), и граждане имеют право осуществлять контроль                         за предоставление муниципальной услуги, в том числе                                   в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке запрашивать и получать в Управлении информацию по предоставлению муниципальной услуги,                                  в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать решения и действия (бездействие) Управления, должностных лиц, муниципальных служащих Управления, предоставляющих муниципальную услугу.».
5.Подраздел 5.1 раздела V:
дополнить пунктом 5.1.21 следующего содержания: 

«5.1.21.В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.                                В качестве документа, подтверждающего полномочия                                      на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность.».
6.В пункте 2 приложения 2 к Административному регламенту: 
6.1.подпункт 2.1 изложить в следующей редакции: 

«копии паспортов или иные документы, удостоверяющие личности супругов, молодого родителя и всех членов семьи, проживающих с членами молодой семьи;»;
6.2.дополнить подпунктом 2.10 следующего содержания:

«2.10.документы, подтверждающие наличие (отсутствие)                    у членов молодой семьи и всех членов семьи, проживающих с ними совместно, жилых помещений на праве собственности до 01 января 1999 г., выданные организацией (органом) по государственному техническому учету и (или) технической инвентаризации объектов капитального строительства.».
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