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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

……………….






№ ………….
	О внесении изменений                   в административный 
регламент предоставления управлением имущественных 
и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Предоставление 
в концессию муниципального имущества», утвержденный постановлением 
администрации города 
от 10.09.2012 № 1343


В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Внести в административный регламент предоставления управлением имущественных и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Предоставление в концессию муниципального имущества», утвержденный постановлением администрации города от 10.09.2012 № 1343, изменения согласно приложению к настоящему постановлению.

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании.

3.Разместить настоящее постановление и приложение, указанное в пункте 1 настоящего постановления, на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.

Глава города

                                                            С.П.Дьяков
Приложение

к постановлению

администрации города

от _________________________

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления управлением имущественных и земельных отношений администрации города муниципальной услуги «Предоставление

в концессию муниципального имущества», утвержденный постановлением администрации города от 10.09.2012 № 1343
1.В разделе II:

1.1.подраздел 2.12 дополнить абзацами двадцатым-двадцать седьмым следующего содержания: 

«В УИЗО должны быть обеспечены следующие условия:
1)беспрепятственный доступ к зданию УИЗО и предоставляемой в нем муниципальной услуге;

2)возможность самостоятельного передвижения по территории УИЗО, входа в здание УИЗО и выхода из него, посадки                              в транспортное средство и высадки из него, в том числе                                с использованием кресла-коляски;

3)сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи в здании УИЗО;

4)надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию УИЗО и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
5)дублирование для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей знаков и иной текстовой                             и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика                                 и тифлосурдопереводчика;

6)допуск в здание УИЗО собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке                 и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7)оказание должностными лицами, муниципальными служащими УИЗО помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.»;

1.2.подраздел 2.13 изложить в следующей редакции:

«2.13.Показатели доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги

2.13.1.При предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право:

получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию                 о порядке предоставления муниципальной услуги;

обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение                или на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих УИЗО в досудебном и (или) судебном порядке                           в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении предоставления муниципальной услуги (заявление оформляется в свободной форме).

2.13.2.Должностное лицо, муниципальный служащий УИЗО, ответственный за осуществление конкретной административной процедуры:

обеспечивает объективное и своевременное исполнение процедуры;

обеспечивает своевременное направление дополнительных запросов о предоставлении информации и документов, в том числе             в электронной форме, находящихся в распоряжении у других государственных органов, органов местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

2.13.3.Показателями доступности предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом являются:

информированность заявителей о порядке предоставлении муниципальной услуги; 

обеспечение удобного для заявителей способа подачи в УИЗО заявления.

2.13.4.Показателями качества предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом являются:

обеспеченность заявителей комфортными условиями получения муниципальной услуги в объеме, предусмотренном подразделом 2.16 настоящего Административного регламента;

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими УИЗО при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

технологичность предоставления муниципальной услуги;

отсутствие коррупциогенных факторов при предоставлении муниципальной услуги;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальной услуги - не менее 90 %.

2.13.5.Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими УИЗО при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 2 раз продолжительностью не более 15 минут. Достижение этого показателя обеспечивается путем:
автоматизации процедуры приема и выдачи заявления                         и документов;

своевременного предоставления муниципальной услуги;

нормирования административных процедур.

2.13.6.Технологичность предоставления муниципальной услуги обеспечивается путем:

обеспечения должностных лиц, муниципальных служащих УИЗО необходимыми техническими средствами в достаточном объеме (копировальная техника, сканеры, компьютеры, принтеры, телефоны);

автоматизации административных процедур;

организации взаимодействия с органами, в распоряжении которых находятся документы и информация, необходимые                     для предоставления муниципальной услуги.

2.13.7.Отсутствие коррупциогенных факторов                                  при предоставлении муниципальной услуги обеспечивается путем:

подробной детализации административных процедур, сроков их исполнения;

персонального закрепления ответственности должностных лиц, муниципальных служащих УИЗО по каждой административной процедуре;

исключения действий должностных лиц, муниципальных служащих УИЗО, влекущих ограничение прав заявителей;

обеспечения мониторинга и контроля исполнения муниципальной услуги.».
2.В подразделе 5.1 раздела V: 

2.1.пункт 5.1.7 изложить в следующей редакции:

«5.1.7.Жалоба, поступившая в УИЗО, подлежит рассмотрению должностным лицом, муниципальным служащим УИЗО, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих           дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа               УИЗО, должностного лица, муниципального служащего УИЗО, предоставляющих муниципальную услугу, в приеме документов                у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок             или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.»;
2.2.пункты 5.1.10, 5.1.11 изложить в следующей редакции:

«5.1.10.По результатам рассмотрения жалобы УИЗО принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных УИЗО опечаток и ошибок                   в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
5.1.11.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, муниципальный служащий УИЗО, наделенные полномочиями                     по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».
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