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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

……………….






№ ………….
	О внесении изменений                        в Порядок организации работы с обращениями граждан в администрации города Березники, утвержденный постановлением администрации города                  от 25.04.2012 № 499


В целях усиления контроля, повышения результативности                    и качества, открытости и доступности процедур при рассмотрении обращений граждан в администрации города  
администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1.Внести в Порядок организации работы с обращениями граждан в администрации города Березники, утвержденный постановлением администрации города от 25.04.2012 № 499, следующие изменения:

1.1.в абзаце третьем пункта 1.2 раздела I цифры «06.10.2010» заменить цифрами «06.10.2003»;

1.2.подпункт 3.1.1.3 подпункта 3.1.1 пункта 3.1 раздела III изложить в следующей редакции:

«3.1.1.3.отделом с использованием программного комплекса «Автоматизация делопроизводства», регистрационных журналов                  в электронном виде осуществляется прием и регистрация всех обращений граждан, поступающих в администрацию города, независимо от того, на имя какого должностного лица администрации города они направлены, и их первичная обработка, то есть определение содержания вопросов обращения, внесение обращения                 в базу данных с присвоением регистрационного номера, проверка обращения на повторность, не позднее трех календарных дней после их поступления;».
2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании и разместить на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.  

4.Контроль за исполнением настоящего постановления                    возложить на начальника управления по связям с общественностью                   и вопросам внутренней политики Вербицкую Н.Н.

Глава города





                           С.П.Дьяков
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