ДОГОВОР № _______
на аварийное обслуживание  

Пермский край, город Березники                                                                  «30» декабря 2016г.

Администрация города Березники, именуемая в дальнейшем  «Администрация», в лице начальника управления городского хозяйства Зуева Владимира Петровича, действующего на основании доверенности №   , с одной стороны, 
_____________________, именуемое в дальнейшем «Организация», в лице _________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», по результатам рассмотрения заявок на __________________, с целью устранения аварийных ситуаций в многоквартирных домах, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора.

1.1 По настоящему Договору Организация обязуется выполнять комплекс работ по аварийному обслуживанию внутридомовых инженерных сетей и оборудования многоквартирного дома расположенного по адресу __________________ в городе Березники. 
1.2 В целях исключения возможных споров относительно прав и обязанностей, принимаемых на себя Сторонами в соответствии с настоящим Договором, используются следующие основные термины и определения: 
- Технологический сбой (авария) - повреждение, выход из строя инженерного оборудования во время работы, повлекшее ограничение или прекращение поставки коммунальных услуг и (или) причиняющее ущерб имуществу собственника (нанимателя) жилого помещения или третьих лиц.

- Локализация технологического сбоя (аварии) - проведение достаточных мероприятий по отключению минимально необходимого количества отдельных стояков, участков коммуникаций или всей системы, имеющих повреждение, от общих сетей.

- Аварийное обслуживание - аварийно – диспетчерское обслуживание, аварийно – ремонтное обслуживание и дополнительные работы и услуги.
- Аварийно-диспетчерское обслуживание - предоставление услуг по принятию и регистрации заявок о технологическом сбое, локализации сбоя и определению и объемов работ, необходимых для его устранения.

- Аварийно-ремонтное обслуживание - проведение работ по устранению технологических сбоев, в том числе восстановление работоспособности системы инженерного оборудования и проведение сопутствующих работ необходимых для устранения сбоя.

- Дополнительные работы и услуги – работы и услуги, которые не носят характер аварийных, но необходимы в целях бесперебойного прохождения отопительного периода, а также предотвращения гибели и травмирования людей в зимний период и предусмотренные Приложением № 6 к настоящему договору.  
1.3. Цель выполнения работ по аварийному обслуживанию - своевременная локализация аварий для предотвращения ущерба, причинение которого возможно в результате аварии, и (или) снижения размеров ущерба, устранение технологического сбоя и восстановление предоставления коммунальных услуг, а также исключение гибели и травмирования людей при падении с крыши льда и снега.

2. Стоимость работ (услуг) и порядок расчетов.

2.1. Стоимость работ и услуг по аварийному обслуживанию состоит из постоянной и переменной частей платы:

2.1.1. Постоянная часть платы за аварийно-диспетчерское обслуживание составляет  …  рублей в месяц с 1 кв.м. площади жилого (нежилого) помещения, которая вносится собственниками и нанимателями помещений в многоквартирном доме ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

2.1.2. Переменная часть платы определяется по фактически выполненным объемам работ и стоимости услуг по аварийно-ремонтному обслуживанию, а также дополнительным работам в соответствии с Приложением № 6  к настоящему Договору.
2.1.3. Плата собственников и нанимателей работ и услуг по настоящему Договору определяется как произведение общей площади принадлежащих собственнику помещений на размер платы за 1 кв.м. такой площади, предусмотренной пунктами 2.1.1 и 2.1.2 настоящего Договора.
2.2. Оплата работ (услуг) по настоящему Договору производится собственниками и нанимателями помещений в многоквартирном доме на основании квитанций выставленных Организацией, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Организации.

2.3. Организация выполняет работы и оказывает услуги по настоящему Договору за счет и в размере поступивших денежных средств от собственников и нанимателей помещений в многоквартирном доме.
3. Права и обязанности Сторон.

3.1. Организация обязуется:

3.1.1. Организовать, прием заявок от жителей указанного многоквартирного дома  на устранение аварий по телефонам: ___________.

3.1.2. Вести журнал регистрации заявок. Регистрация ведется в хронологическом порядке. Журнал регистрации заявок может вестись как на бумажном носителе, так и в электронном виде, в том числе с использованием специализированного программного обеспечения.

3.1.3. При получении заявки выслать аварийную бригаду рабочих на место технологического сбоя. По прибытии на место аварийная бригада должна:

- локализовать технологический сбой,

- составить акт с обязательным указанием следующей информации: результаты осмотра места технологического сбоя, его причины, необходимый объем работ для устранения, время получения заявки от диспетчера и время локализации сбоя, последнее должно быть подписано лицом, подавшим заявку об аварии (за исключением случаев отсутствия такового).  Примерная форма акта утверждена приложением № 4.
Время локализации технологического сбоя должно быть зарегистрировано в журнале регистрации заявок.

3.1.4. Технологический сбой должен быть локализован и устранен в сроки, установленные в Приложении № 3 к настоящему Договору, с момента поступления заявки об аварии. После локализации технологического сбоя, в случае необходимости Организация проводит аварийно-ремонтные работы в необходимые для этого сроки. В данном случае Организация самостоятельно определяет сроки выполнения работ в зависимости от объема, необходимых для осуществления ремонтных мероприятий.

3.1.5. По окончании работ должен быть составлен акт с обязательным указанием следующей информации: перечень проведенных работ по устранению аварии, время устранения аварии. Акт подписывается лицом, подавшим заявку об аварии (за исключением случаев отсутствия такового). Форма акта утверждена приложением № 5.
3.1.6. Проводить дополнительные работы по заявкам собственников и нанимателей. 
3.2.Для проведения аварийных работ Организация вправе: 
3.2.1. Производить отключение от систем водоснабжения, тепло- и электроснабжения отдельных строений, секций зданий, стояков для производства ремонтных работ.

3.2.2. Требовать от собственников (нанимателей), свободного доступа аварийной бригады к объектам производства работ (подвал, водомерный узел, электрощитовая, тепловой пункт и т.д.).
3.2.3. Требовать от собственников (нанимателей) полной оплаты выполненных работ оказанных услуг.
3.2.4. Самостоятельно принимать решения о порядке и условиях выполнения работ (оказания услуг) по настоящему Договору. Привлекать к выполнению работ (оказанию услуг) третьих лиц.

3.2.5. Отказаться от исполнения настоящего Договора полностью или в части в случае. если исполнение договора может повлечь за собой причинение вреда жизни и здоровью, имуществу собственников, нанимателей и третьих лиц, а также в случае наличия задолженности собственников и нанимателей. 

3.3. Администрация обязуется:

3.3.1. В течение 14 дней с момента заключения настоящего Договора уведомить собственников и нанимателей помещений в многоквартирном доме о заключении настоящего Договора.
3.3.2. Оказывать содействие Организации в своевременном доступе в жилые и нежилые помещения многоквартирного дома, в целях установления причин возникновения аварийных ситуаций.
3.3.3. Подписывать акты выполненных работ (оказанных услуг), в случае отсутствия лица подавшего заявку об аварии, либо отказа от подписи такого лица или иного собственника (нанимателя) помещения в многоквартирном доме.
3.3.4. Предоставить Организации акт о состоянии общего имущества дома.

3.4. Администрация вправе:

3.4.1. Запрашивать у Организации информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.

3.4.2. Осуществлять контроль за исполнением условий настоящего Договора, проводить проверку выполняемых Организацией работ (услуг).
4. Ответственность сторон.

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Не урегулированные настоящим Договором отношения Сторон регулируются в порядке и на условиях, установленных гражданским, жилищным, иным действующим законодательством Российской Федерации.
4.3. Споры и разногласия, возникающие при выполнении условий настоящего Договора, разрешаются путем проведения совместных переговоров. В случае не достижения согласия споры и разногласия разрешаются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий составляет 30 календарных дней.
4.4. В случае наступления технологического сбоя (аварии) Организация не несет ответственности за вред причиненный жизни, здоровью и имуществу собственников, нанимателей и третьих лиц, поскольку работы и услуги проводятся Организацией только в аварийном режиме, а содержание и обслуживание общего имущества в многоквартирном доме не является предметом настоящего Договора, за исключением случаев установления вины Организации по решению судебных органов. 
5. Срок действия, изменение и прекращение договора.

5.1 Настоящий Договор действует с «30» декабря 2016 года до выбора и (или) реализации собственниками помещений способа управления многоквартирным домом или до заключения договора управления по результатам проведенного органом местного самоуправления открытого конкурса. 

5.2. Договор может быть расторгнут в любое время по инициативе одной из Сторон с уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения, за исключением случая предусмотренного пунктом 5.3. настоящего Договора.

5.3. В случае наличия задолженности собственников и нанимателей перед Организацией по настоящему Договору, последний может быть расторгнут по инициативе Организации в одностороннем порядке с обязательным письменным уведомлением Администрации за 10 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

5.4. Прекращение Договора не влечет за собой прекращение обязательств в части оплаты выполненных работ и оказанных услуг.

6. Приложения.

6.1.Приложение № 1  «Акт о состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме».
6.2.Приложение № 2 «Перечень работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию внутридомовых инженерных сетей и оборудования многоквартирных домов».

6.3.Приложение № 3 «Сроки устранения аварий на внутридомовых инженерных сетях и оборудовании многоквартирных домов».

6.4.Приложение № 4 «Акт по осмотру (локализации технологического сбоя)  по заявке».
6.5.Приложение № 5 «Акт о проведении аварийных работ». 
6.6. Приложение № 6 ««Перечень и стоимость аварийно-ремонтных и дополнительных работ и услуг»
7. Реквизиты Сторон.

	Администрация города Березники                              Организация
618417, Пермский край, г. Березники,                              __________________________________
пл. Советская, 1                                                                   __________________________________

	

	Подписи сторон:
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №1
АКТ

о состоянии общего имущества собственников помещений в

многоквартирном доме
I. Общие сведения о многоквартирном доме

1. Адрес многоквартирного дома: 
2. Кадастровый номер многоквартирного дома (при его наличии):____________________________
3. Серия, тип постройки ____________________________________________________
4. Год постройки 
5. Степень износа по данным государственного технического учета 
6.Степень фактического износ___________________________________________________________

7. Год последнего капитального ремонта ___________________________________

8. Реквизиты правового акта о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу ____________________________________________________________________________________
9. Количество этажей 
10. Наличие подвала: 
11. Наличие цокольного этажа: 

12. Наличие мансарды: 
13. Наличие мезонина: 
14. Количество квартир: 

15. Количество нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества ___________________

16. Реквизиты правового акта о признании всех жилых помещений в многоквартирном доме непригодными для проживан___________________________________________________________

17. Перечень жилых помещений, признанных непригодными для проживания (с указанием реквизитов правовых актов о признании жилых помещений непригодными для проживания) _____________________________________________________________________________________
18. Строительный объем:
19. Площадь:

а) многоквартирного дома с лоджиями, балконами, шкафами, коридорами и лестничными клетками
б) жилых помещений (общая площадь квартир):
в) нежилых помещений (общая площадь нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме): __________________ кв.м

г) помещений общего пользования (общая площадь нежилых помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме) кв.м

20. Количество лестниц: шт.
21. Уборочная площадь лестниц (включая межквартирные лестничные площадки)  кв.м

22. Уборочная площадь общих коридоров _________________________ кв.м

23. Уборочная площадь других помещений общего пользования (включая технические этажи, чердаки, технические подвалы):  кв.м

24. Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного 
дома  кв м
25. Кадастровый номер земельного участка (при его наличии):

II. Техническое состояние многоквартирного дома, включая пристройки
--------------------------------------------------------------------------

	Наименование конструктивных элементов
	Описание элементов (материал, конструкция или система, отделка и прочее)
	Техническое состояние элементов общего имущества многоквартирного дома

	1 Фундаменты
	
	

	2. Наружные и внутренние капитальные стены
	
	

	3 Перегородки
	
	

	4 Перекрытия
	
	

	чердачные
	
	

	междуэтажные
	
	

	подвальные
	
	

	Другое
	
	

	5 Крыша
	
	

	6 Полы
	
	

	7 Проемы
	
	

	Окна
	
	

	Двери
	
	

	(другое)
	
	

	8 Отделка
	
	

	внутренняя
	
	

	наружная
	
	

	(другое)
	
	

	9.Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование
	
	

	Ванны 
	
	

	Напольные электроплиты
	
	

	Телефонные сети и оборудование сети проводного радиовещания
	
	

	сигнализация
	
	

	мусоропровод
	
	

	Лифт
	
	

	вентиляция
	
	

	Другое
	
	

	10 Внутридомовые инженерные коммуникации и оборудование для предоставления коммунальных услуг
	
	

	электроснабжение
	
	

	холодное водоснабжение
	
	

	Горячее водоснабжение
	
	

	водоотведение
	
	

	газоснабжение
	
	

	Отопление (от внешних котельных)
	
	

	Отопление (от домовой котельной)
	
	

	Печи
	
	

	калориферы
	
	

	АГВ
	
	

	(другое)
	
	

	11 Крыльца
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
Перечень работ (услуг) по аварийно-диспетчерскому обслуживанию.
1. Холодное, горячее водоснабжение, водоотведение:

- закрытие и открытие запорной арматуры при выполнении аварийных работ,

- установка бандажей на трубопроводах,

- заделка свищей и зачеканка раструбов трубопроводов,

- временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках,

- устранение течи санитарно-технических приборов в технических подпольях, подвалах,

помещениях элеваторных узлов, и иных помещениях.

2. Центральное отопление:

- закрытие и открытие запорной арматуры при выполнении аварийных работ,

- установка бандажей на трубопроводах,

- ликвидация течи путем уплотнения соединений труб, арматуры и фитинговых соединений,

- уплотнение сгонов,

- регулировка и набивка сальников.

3. Электроснабжение:

- замена предохранителей, автоматических выключателей на вводно-распределительных устройствах и щитовых,

- замена плавких вставок в электрощитах,

- закрепление выключателей, электрических магистралей.

- включение и отключение коммутационных приборов при аварийно-ремонтных работах.

4. Сопутствующие работы, необходимые для устранения технологического сбоя:

- отключение стояков на отдельных участках трубопроводов, опорожнение отключенных участков систем центрального отопления и горячего водоснабжения и обратное наполнение их с пуском системы после устранения неисправности.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

Сроки устранения аварий на внутридомовых инженерных сетях и оборудовании многоквартирных домов

	№
	Наименование инженерной системы, на которой произошел технологический сбой
	Максимальное время локализации, час.

	1
	Отопление
	1

	2
	Холодное водоснабжение
	1

	3
	Горячее водоснабжение
	1

	4
	Водоотведение
	1

	5
	Электроснабжение
	1

	
	
	


Примечание:

Сроки устранения аварии могут быть скорректированы, в случаях:

· отсутствие доступа к объектам производства работ (квартирам), 

· необходимость привлечения ресурсоснабжающих организаций
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

АКТ

по осмотру (локализации технологического сбоя)  по заявке _____________________________________________  
представители _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

в присутствии лица, подавшего заявку: __________________________________________, 

проживающего ______________________________________________________________,

составили настоящий акт о нижеследующем:

Осмотр проведен по заявке, полученной от диспетчера ______________________________.

Дата проведения осмотра: _______________ 201__ 

Время проведения осмотра: _______________________________________

В результате осмотра выявлено: __________________________________________________

______________________________________________________________________________

Сделано:______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________.

Время локализации сбоя: ________________________________________________________.

Лицо, подавшее заявку:







Представители ______________________________________________________:

ПРИЛОЖЕНИЕ 5

АКТ

о проведении аварийных работ 
Настоящий акт составлен ______________________________ 201_
Представители _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

в присутствии лица, подавшего заявку: __________________________________________, 

проживающего ______________________________________________________________,

составили настоящий акт о нижеследующем:

_______________ 201__  _______________________________________________________
проведены следующие аварийные работы по устранению технологического сбоя (аварии) (заявка от _____________ 201_ г.):

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

В результате проведенных работ технологический сбой (авария) ликвидирована. 
Время устранения технологического сбоя (аварии): ______________________________________.

Лицо, подавшее заявку:







Представители ______________________________________________________:
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

Перечень и стоимость аварийно-ремонтного обслуживания и дополнительных работ и услуг

	№ п.п.
	Перечень дополнительных работ и услуг в многоквартирном доме 
	Объем работ
	Стоимость работ, руб.
	Размер платы за 1 кв.метр в месяц/руб.

	 
	Общая площадь дома  кв.м.
	 
	 
	 

	1.
	Отчистка кровли от снега и наледи
	1 раз
	 
	 

	 2.
	 Отчистка входов в подъезды после чистки кровли от снега и наледи 
	1 раз
	 
	

	3.
	Покраска труб элеваторного узла
	1 раз
	 
	 

	4.
	Замена замков на подвальных и чердачных дверях с заменой проушин
	1 раз
	 
	 

	 5.
	Смена отдельных участков  трассы  ХВС на устранение аварийных  ситуаций  в подвале
	1 м
	 
	

	 6.
	 Смена отдельных участков канализационных труб на устранение аварийных  ситуаций  в подвале.
	1 м
	 
	

	 7.
	 Смена отдельных участков  трассы  отопления на устранение аварийных ситуаций в подвале
	1 м
	 
	

	 8.
	 Смена отдельных участков  трассы  ГВС на устранение аварийных ситуаций в подвале
	1м
	 
	

	9.
	Отогрев отдельных участков трасы ГВС
	1 м
	
	

	10.
	Изоляция отдельных участков трассы ГВС после отогрева труб
	1 м
	
	

	 11.
	 Гидравлическое испытание узлов ввода и систем отопления
	
	 
	

	12.
	Промывка и регулировка систем отопления, ревизия запорной арматуры с заменой
	система
	
	

	13.
	Ревизия запорной арматуры с заменой
	1 раз
	
	

	 14.
	 Пуск тепла  и удаление воздуха из системы отопления
	1 раз
	 
	

	 15.
	Аварийный ремонт электротехнических устройств в распределительных шкафах
	1 раз
	 
	

	16.
	Отчистка придомовой территории от снега трактором 
	1 раз
	 
	 

	 17.
	Погрузка снега с придомовой территории в автотранспортом
	1 раз
	 
	

	18.
	Вывоз снега с придомовой территории автотранспортом
	1 раз
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