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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

29.11.2018






№ 2892
	О внесении изменений 
в административный 

регламент предоставления управлением по вопросам 

потребительского 

рынка и развитию предпринимательства 

администрации города 

муниципальной услуги «Предоставление 

консультаций

по вопросам защиты 

прав потребителей», утвержденный постановлением администрации города 
от 01.12.2017 № 3134


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Внести в административный регламент предоставления управлением по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением администрации города от 01.12.2017 № 3134, изменения согласно приложению к настоящему постановлению.

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании и разместить его на официальном                             сайте Администрации города Березники в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.

Глава города






                   С.П.Дьяков
Приложение  

к постановлению
администрации города

от 29.11.2018 № 2892
ИЗМЕНЕНИЯ, 
которые вносятся в административный регламент 
предоставления управлением по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города муниципальной услуги «Предоставление консультаций 
по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением администрации города от 01.12.2017 № 3134

1.В пункте 1.1.2 подраздела 1.1 раздела I слова «город Березники» заменить словами «муниципального образования «Город Березники».

2.В разделе II:

2.1.наименование подраздела 2.6 изложить в следующей редакции:
«2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых                    в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги,                     с разделением на документы и информацию, которые Заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия»;

2.2.подраздел 2.8 изложить в следующей редакции:

«2.8.Исчерпывающий перечень оснований 
для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1.Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и (или) приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации                не предусмотрено.»;

2.3.в наименовании подраздела 2.11 слова «с момента подачи заявления» исключить;

2.4.наименование подраздела 2.12 изложить в следующей редакции:

«2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                      в соответствии с законодательством Российской Федерации                              о социальной защите инвалидов»;

2.5.наименование подраздела 2.14 изложить в следующей редакции:

«2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг                      в электронной форме».

3.В подразделе 5.1 раздела V:

3.1.в пункте 5.1.1:

3.1.1.подпункт 5.1.1.3 изложить в следующей редакции:

«5.1.1.3.требования у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;»;

3.1.2.дополнить подпунктами 5.1.1.7 и 5.1.1.8 следующего содержания:

«5.1.1.7.приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральным законом и принятыми в соответствии с ними иными нормативными актами Пермского края, муниципальными правовыми актами;

5.1.1.8.требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие                   и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 2010-ФЗ                           «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
3.2.пункт 5.1.7 изложить в следующей редакции:

«5.1.7.В случае, если для написания жалобы Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение              к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся                             в Управлении, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления Управлением в срок,                      не превышающий срока рассмотрения жалобы, указанного                         в пункте 5.1.8 настоящего подраздела, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную, охраняемую федеральным законом, тайну.»;
3.3.пункт 5.1.9 изложить в следующей редакции:

«5.1.9.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.1.9.1.жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок                  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами;

5.1.9.2.в удовлетворении жалобы отказывается.»;
3.4.дополнить подпунктами 5.1.91 и 5.1.92 следующего содержания:

«5.1.91.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, указанном в пункте 5.1.10 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства                  и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.1.92.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, указанном в пункте 5.1.10 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения                         о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.». 
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