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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

10.09.2012






№ 1344
	Об утверждении                        административного                 регламента предоставления управлением благоустройства администрации города                   муниципальной услуги                     «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства             (в части благоустройства             территории и подключения                 к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети)                  при вводе объектов                          капитального строительства             в эксплуатацию»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства                               (в части благоустройства территории и подключения к  сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию». 

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании и разместить на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Шанина В.П.

Глава города
                                                                  С.П.Дьяков

 УТВЕРЖДЕН
                                                                               постановлением 
     администрации    города  
                                                                               от 10.09.2012 № 1344     
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального  строительства (в части благоустройства территории и подключения к  сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов  капитального строительства в эксплуатацию»

I.Общие положения предоставления муниципальной услуги

1.1.Наименование административного регламента 
предоставления муниципальной услуги
Административный регламент управления благоустройства администрации города по предоставлению муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. Настоящий Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по реализации муниципальной услуги.
1.2.Предмет регулирования настоящего Административного регламента предоставления муниципальной услуги
Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между физическими лицами, юридическими лицами, а также органами местного самоуправления и администрацией города, связанные с предоставлением управлением благоустройства администрации города (далее – Управление) муниципальной услуги по выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию.

1.3.Описание заявителей
1.3.1.Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, а также органы государственной власти и органы местного самоуправления (далее - заявители). 

1.3.2.В случае, когда заявителем является юридическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее - запрос) вправе обращаться лицо, уполномоченное на обращение с запросом на предоставление муниципальной услуги. 
1.4.Требования к информированию о порядке предоставления 

муниципальной услуги
1.4.1.Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заказчик может получить:

в форме публичного информирования:

на официальном сайте администрации города:  http://admbrk.ru/; 

на портале государственных муниципальных услуг Пермского края: www.gosuslugi.permkrai,ru;

на федеральном портале государственных муниципальных услуг: www.gosuslugi.ru;

на информационных стендах в помещении Управления;

иными способами в соответствии с действующим законодательством.
В форме индивидуального информирования:

по телефону для справок (консультаций): 8(3424) 26-73-41,           26-71-72;

лично на приеме в помещении Управления;

письменного путем направления ответов на заявления, запросы, обращения (далее обращения) заявителей, поступивших в Управление;

по почте по адресу: 618417,  Пермский край, г. Березники,             ул. Юбилейная, 1;

непосредственно в Управлении: 618417, Пермский край,                г. Березники,  ул. Юбилейная, 1, по адресу электронной почты: 

е-mail:blagoustroistvo@list.ru;

по адресу электронной почты администрации города:                    uag-berezniki@rambler.ru;

через официальный сайт администрации города: http://admbrk.ru/.
Индивидуальное устное информирование осуществляется начальником, заместителем начальника Управления, заведующим отделом разрешений Управления (далее – отдел), специалистами отдела Управления.

Прием заявителей осуществляется заведующим Управления или специалистами отдела в кабинетах № 2, 3 Управления в соответствии с графиком согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту.
При ответах на телефонные звонки и при общении с заявителями в случае их личного обращения должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, должны:

назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование уполномоченного органа на предоставление муниципальной услуги, в который обратился заказчик;

подробно и в вежливой, корректной форме ответить обратившимся заявителям на интересующие их вопросы;

корректно и внимательно относиться к заявителю;

при устном информировании использовать официально-деловой стиль речи;

произносить во время разговора слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми, прерывания разговора по причине поступления звонка на телефонный аппарат;

принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы заказчик должен быть переадресован (переведен) на соответствующих должностных лиц или специалистов, или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

соблюдать время ответа на обращение, которое не должно превышать 10 минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, заявителю может быть предложено обратиться за необходимой информацией в письменном виде, а также через соответствующий официальный сайт или электронную почту, либо назначить другое удобное для заявителя время для информирования;

в конце информирования кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

Начальник и специалисты Управления не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение заявителя.

Начальник и специалисты Управления  вправе устно сообщить информацию по следующим вопросам:

категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

требования к заверению документов и сведений;

входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы.
Заказчик имеет право на получение сведений о стадии прохождения его заявления.

Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей осуществляется путем направления письма почтой или электронного письма, соответственно, на почтовый либо электронный адрес заявителя.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать: ответы на поставленные вопросы в простой, четкой и понятной форме, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается начальником Управления. Письмо направляется в срок, не превышающий 30-ти дней со дня регистрации письменного обращения заявителя.
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим Административным регламентом, именуется - «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию».
2.2.Наименование органа, предоставляющего 
муниципальную услугу
От имени администрации городского округа муниципальную услугу «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию» предоставляет отдел разрешений Управления (далее – отдел).

При предоставлении муниципальной услуги для получения документов, необходимых для рассмотрения вопроса по предоставлению муниципальной услуги, отдел взаимодействует с: 

 управлением имущественных и земельных  отношений администрации города;

управлением архитектуры и градостроительства администрации города;
 федеральной налоговой службой;

 органом по охране объекта культурного наследия.

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию;

отказ в выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию;

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги:

срок осуществления процедуры выдачи либо отказа в выдаче технических условий составляет не более 30-ти рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления застройщика. Срок исчисляется с момента получения всех необходимых для получения муниципальной услуги документов.

2.5.Правовые основания для предоставления 
муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами: 

Конституцией Российской Федерации;

Градостроительным  кодексом Российской Федерации                      от 29.12.2004 № 190-ФЗ;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении Правил определения и предоставления технических  условий  подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»;

Уставом муниципального образования «Город Березники»;

решением городской Думы от 28.07.2008 № 483 «Об утверждении Правил благоустройства и содержания территории»;

постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130            «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

 настоящим Административным регламентом.

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги
2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги требуются следующие документы:

1)заявление на оказание услуги - 1 экз. (оригинал) (согласно приложению  1 к настоящему Административному регламенту);

2)опись документов;

3)документы,  удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство,

4)выписка из ЕГРЮЛ;
5)выписка из ЕГРИП;
6)сведения из паспорта объекта культурного наследия и в охранных зонах объекта культурного наследия;
7)заключение органа по охране объекта культурного наследия;
8)доверенность;

9)топографические материалы в масштабе 1:500 - 1 экз; 

10)схемы предполагаемого размещения объектов капитального строительства (в случае нового строительства);

11)правоустанавливающие документы на земельный участок (при наличии таковых) либо акт выбора земельного участка под строительство с распоряжением администрации города об утверждении акта выбора земельного участка под строительство;

12)информацию о разрешенном использовании земельного участка; 

13)в отношении подключения объекта капитального строительства к сетям ливневой канализации:

отметки лотков в местах присоединения к системе канализации;

нормативы водоотведения (разрешаемый объем, состав и режим сброса сточных вод);

возможности подключения к существующим инженерным сетям ливневой канализации.

2.6.2.Перечень документов, которые представляет заявитель:

1)заявление на оказание услуги - 1 экз. (оригинал) (согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту);

2)опись документов;

3)документы,  удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство;
4)доверенность;

5)схемы предполагаемого размещения объектов капитального строительства (в случае нового строительства);

7)топографические материалы в масштабе 1:500 – 1экз;

8)в отношении подключения объекта капитального строительства к сетям ливневой канализации:

отметки лотков в местах присоединения к системе канализации;

нормативы водоотведения (разрешаемый объем, состав и режим сброса сточных вод);

возможности подключения к существующим инженерным сетям ливневой канализации.

2.6.3. Перечень документов, которые не могут быть затребованы у заявителя и запрашиваются специалистами Управления  в рамках межведомственного взаимодействия:

выписка из ЕГРЮЛ;
выписка из ЕГРИП;
сведения из паспорта объекта культурного наследия и в охранных зонах объекта культурного наследия;
заключение органа по охране объекта культурного наследия;
информацию о разрешенном использовании земельного участка;
правоустанавливающие документы на земельный участок             (при наличии таковых) либо акт выбора земельного участка под строительство с распоряжением администрации города об утверждении акта выбора земельного участка под строительство.
Заявитель имеет право предоставить данные документы добровольно.
По своему желанию заявитель может дополнительно представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.

2.6.4.Требования к документам, предоставляемым заявителями.
Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

1)полномочия представителя оформлены в установленном законом порядке;

2)тексты документов написаны разборчиво;

3)фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

4)в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

5)документы не исполнены карандашом;

6)документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных выдавшей документы организацией (органом, учреждением). 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги составляется в соответствии с формами согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем.

Документы для предоставления муниципальной услуги по желанию заявителя могут направляться в Управление по почте.

В случае направления документов для получения муниципальной услуги почтой подпись заявителя на заявлении о предоставлении муниципальной услуги должна быть нотариально удостоверена. 

2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги
 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги по выдаче технических условий заявителем являются:

непредставление необходимых документов для их получения;
представление документов для получения технических условий в ненадлежащей форме.
Отказ в выдаче технических условий направляется заявителю в письменной форме с мотивированным объяснением причин в течение 3-х дней с момента принятия решения о выдаче или отказе в выдаче технических условий.


2.8.2.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги по выдаче технических условий являются:

1)обращения неправомочного лица;

2)наличия вступившего  в законную силу определения, решения, постановления суда;

3)отсутствие  или не полный пакет документов, указанных в подразделе 2.6  настоящего Административного  регламента;

4)несоответствие предоставленных документов по форме и содержанию нормам действующего законодательства.

2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10.Максимальный  срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.10.1.Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.10.2.Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.10.3.Максимально допустимое время ожидания при получении документов составляет 15 минут.

2.11.Срок регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги с момента подачи заявления
2.11.1.Основанием для начала приема и регистрации документов заявителя является: обращение заявителя в отдел с заявление о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов, необходимых для получения муниципальной услуги, либо получение заявления и всех необходимых документов по почте.

Специалист отдела проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, представленного в подразделе 2.6 настоящего Административного регламента.

Срок выполнения действия составляет 10 минут.

2.11.2.При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приема, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Срок выполнения действия составляет 10 минут.

2.11.3.При наличии заявления и полного пакета документов специалист отдела принимает документы, расписывается в получении документов в заявлении.

Срок выполнения действия составляет 5 минут.

Специалист отдела сообщает заявителю максимальный срок окончания предоставления муниципальной услуги.

Срок выполнения действия составляет 1 день.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги
2.12.1.Прием заявителей осуществляется в помещении, в котором размещен орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Вестибюль здания, в котором расположено помещение, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Управлении:

наименование;

место нахождения;

режим работы.

В здании предусмотрены места общественного пользования (туалеты).
2.12.2.Требования к местам для ожидания.

Места ожидания в очереди при предоставлении или получении документов должны быть оборудованы стульями.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и ручками для письма.

2.12.3.Требования к местам для информирования.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.4.Требования к местам приема заявителей.
Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, консультирование и выдача документов осуществляется в кабинете специалиста отдела.

 Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

Каждое рабочее место специалистов рекомендуется оборудовать персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.13.Показатели доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги
2.13.1.Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

наличие различных способов получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги; 

равные права и возможности по получению муниципальной услуги для заявителей;

удобное территориальное расположение органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

получением муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

Оперативность предоставления информации.

С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспечению открытости деятельности в части очередности и  качества ее предоставления, муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме.

В данном случае ее предоставление имеет ряд особенностей:

предоставление информации заявителями обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге посредством размещения их на официальном сайте администрации города;

возможность подачи заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов посредством электронной почты;

получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги с помощью средств электронной связи.

В случае подачи заявления по электронной почте, срок направления на регистрацию заявления не может превышать 3 (трех) рабочих дней с момента его поступления на адрес электронной почты.

Реализация положений настоящего Административного регламента возможна при наличии технических возможностей предоставления муниципальной услуги в электронном виде с соблюдением требований, установленных действующим законодательством.

III.Административные процедуры предоставления

 муниципальной услуги
3.1.Последовательность действий при предоставлении 

муниципальной услуги
3.1.1.Административный процесс по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;

рассмотрение заявления и документов;

подготовка технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию;

выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию либо отказ с указанием причин.

Последовательность и состав выполняемых административных действий представлены в блок-схеме согласно приложению 2 к  настоящему Административному регламенту.

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и документов, принятия решения (подготовка технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию либо отказа с указанием причин отказа) является поступление документов специалисту отдела.

Срок выполнения действия составляет 1 день.

Ответственным за исполнение административного действия в Управлении является специалист отдела.

3.1.2.Рассмотрение заявления на выдачу технических условий           на проектирование объектов капитального строительства                         (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию включает в себя выполнение следующих административных процедур:

прием заявления на выдачу технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию - рассмотрение заявления и представленных документов;
подготовку и выдачу технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию (либо отказа). 

Срок выполнения действия составляет 27 рабочих дней.

По результатам проверки заявления и документов специалист отдела подготавливает технические условия на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию либо письмо об отказе с указанием причин.

Срок выполнения действия составляет 3 дня.

3.13.Специалист отдела уведомляет заявителя по телефону о принятом решении по предоставлению услуги и уточняет способ доставки заявителю итогового документа.

Должностное лицо Управления, ответственное за выполнение административной процедуры:

регистрирует согласно очередному порядковому номеру в журнале исходящей документации выдаваемое разрешение либо мотивированный отказ в выдаче разрешения, при этом указывает дату выдачи, фамилию заявителя, свою фамилию, ставит свою подпись;

вручает разрешение либо мотивированный отказ в выдаче разрешения при личном обращении заявителя, предлагает заявителю поставить в журнале свою подпись и дату получения.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 мин.
IV.Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги
4.1.Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений 

ответственными лицами
Контроль за своевременностью, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя текущий контроль и проведение проверок и осуществляется в целях выявления и устранения нарушений прав лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистом отдела, осуществляет заведующий отдела, ответственный за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения заведующим отдела, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом отдела положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края, местного самоуправления.

 Специалисты отдела при обнаружении обстоятельств, являющихся основанием для приостановления или прекращения предоставления муниципальной услуги, приостанавливают или прекращают ее оказание.

Получатели муниципальной услуги и (или) их законные представители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение об обжаловании действий или бездействия должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в досудебном порядке, а также, обратиться с жалобой в суд в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

В случае выявления нарушений прав получателей муниципальной услуги, такие нарушения должны быть устранены.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Управлением муниципальной услуги, или отдельные вопросы. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты предоставления Управлением муниципальной услуги формируется комиссия в составе: председатель комиссии - начальник Управления, члены комиссии - специалисты Управления.


Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии. 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений настоящего Административного регламента, виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.Ответственность муниципальных служащих структурного подразделения администрации города и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица отдела несут персональную ответственность за соблюдение требований нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края, местного самоуправления, а также настоящего Административного регламента по каждому действию или административной процедуре при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.
4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам

 контроля предоставления муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
Организации, в том числе общественные организации (объединения), и граждане имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе в установленном законодательством Российской Федерации порядке запрашивать и получать в Управлении информацию по предоставлению муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать решения и действия (бездействие) Управления, должностных лиц Управления, предоставляющих муниципальную услугу.

V.Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Заявители имеют право обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном настоящим Административным регламентом предоставления муниципальной услуги.

5.1.В части досудебного (внесудебного) обжалования
Заказчик имеет право на обжалование действий или бездействия, решений должностных лиц в судебном порядке в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в сроки установленные Законом Российской Федерации от 27.04.1993                    № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» («Российская газета», № 89, 12.05.1993).

Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

В случае, если в заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит рассмотрению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме по адресам:

Пермский край, г. Березники, площадь Советская, 1, или:                       ул. Юбилейная,1.

Заказчик в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в которое направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество руководителя, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заказчик прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. 

При личном приеме заказчик предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.

 В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 15 дней со дня их регистрации. 

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
5.2.В части судебного обжалования
Действия (бездействие) должностных лиц управления   и решения, принятые в ходе предоставления Управлением муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем по подсудности в городской суд по месту рассмотрения дела или в Арбитражный суд Пермского края.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Приложение 1
к административному регламенту предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства             (в части благоустройства             территории и подключения                 к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети)                  при вводе объектов                          капитального строительства                  в эксплуатацию»
ЗАЯВЛЕНИЕ

(физического и юридического лица)

о выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального                              строительства в эксплуатацию 
Прошу выдать технические условия на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию, предполагаемое место размещения:_____________________________.

Приложение: 

 «_____» _______________ 20 ____ г.

(дата и время подачи заявления)

_____________________________  _____________________________
(подпись заявителя)                             (полностью фамилия, имя и отчество (при                
                                                              наличии) заявителя)

Контактный телефон:_____________
Приложение 2
к административному регламенту предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства             территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети)                  при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию»
Блок-схема

предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию»
	1.Обращение заявителя:

а)лично;

б)по телефону



	2.Прием заявления о предоставлении услуги, осмотр документов заявителя



	Наличие необходимых документов, их надлежащее оформление



	3.Проверка наличия и достаточности прилагаемых              к заявлению документов, соответствие их требованиям законодательства, полномочиям лица, подавшего заявление
	
	6.Принятие решения об отказе предоставления муниципальной услуги



	4.Регистрация заявления в журнал регистрации


	5.Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги


      

	6.Подготовка технических условий



	8.Выдача технических условий либо письменного отказа в выдаче технических условий при отсутствии возможности подключения объекта к сетям


Приложение 3
к административному регламенту предоставления управлением благоустройства администрации города муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства             территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети)                  при вводе объектов капитального строительства в эксплуатацию»
Сведения о местонахождении, контактных телефонах 

(телефонах для справок), Интернет - адресах, 

адресах электронной почты

Место нахождения органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу - управление благоустройства  администрации города Березники: Пермский край,      г. Березники, ул. Юбилейная,1. 

Справочные телефоны, факс:  т/ф (3424)  26 71 72,                                 т. (3424) 26 73 41.

Адрес официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://admbrk.ru/
Адрес электронной почты: е-mail:blagoustroistvo@list.ru.

График приема документов:

	Дни приема специалистов
	Часы приема специалистов

	Понедельник 
	8:30-17:30

	Вторник 
	8:30-17:30

	Среда 
	8:30-17:30

	Четверг 
	8:30-17:30

	Пятница 
	8:30-16:30

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день


Прием заявителей осуществляется с перерывом на обед: с 12:00-12:48.
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